
國立台東大學九十七學年度公共事務管理 

碩士學位在職進修專班招生考試試題 

 
公共事務管理與實務 

 

注意事項：(1) 請用橫式作答。 
(2) 答案請依序寫在答案卷上（需標示題號，不必抄題）。 
(3) 試題隨同答案卷一併繳回。 

 
 
 

申論題：共四題，每題 25 分 

 

一、當組織運作績效不彰時，最常論及的改革方法之一便是針對組織

員額的多寡進行檢討。組織員額精簡（Downsizing）的策略或許

可以降低人事成本，提升營運績效，請問此一策略所衍生的問題

又有哪些？試扼要說明檢討之。 
 
 

二、2008 年初，大陸遭逢百年罕見的雪災，更加凸顯政府危機處理

能力的重要。請從危機管理的角度，提出政府應如何建制完善的

因應制度？  

 
 
 

 

 
（第一頁試題結束，請翻頁繼續作答） 



三、目前公共事務管理的新趨勢是將人民導引至決策的機制中，然在

各項公共議題的論述不乏出現「積極性公民」（aggressive citizens）
影響議題的發展與決策方向。試問： 

1.這類「公民」有何共同的特質？（10%） 

2.他們運用何種方式來形塑或引導民眾的意見（請舉出五種方

法）。（10%） 

3.一般民眾是否有機會與他們進行意見競爭？請簡述您的看法。

（5%） 

 

 

四、下表為台東縣人口變遷統計表，請回答下列問題： 

1.台東縣人口呈現何種特性。（5%） 

2.從人口增減率來看，何以戶數增加人口數卻減少、移出人口比率

出現起伏態勢？（10%） 

3.性比例逐年下降的可能原因有那些？這顯示人口結構存在何種

隱憂？（10%） 

年 戶數 人口數 男性 女性 性比例 
（男/女）×100 

人 口 自

然增/減

率（千分率） 

人 口 社

會增/減

率（千分率） 

82 年底 64,898 255,536 139,561 115,975 120.34 -- -- 
83 年底 65,926 254,718 138,553 116,165 119.27 -- -- 
84 年底 67,426 254,375 137,978 116,397 118.54 -- -- 
85 年底 68,882 253,831 137,326 116,505 117.87 -- -- 
86 年底 70,431 253,002 136,396 116,606 116.97 -- -- 
87 年底 71,301 249,937 134,631 115,306 116.76 4.25 -16.44 
88 年底 72,176 247,801 133,318 114,483 116.45 4.52 -13.11 
89 年底 72,974 245,312 131,806 113,506 116.12 5.25 -15.35 
90 年底 73,766 244,612 131,045 113,567 115.39 3.22 -6.08 
91 年底 74,353 243,955 130,337 113,628 114.71 2.87 -5.53 
92 年底 75,400 242,842 129,361 113,481 113.99 1.65 -6.24 
93 年底 76,486 240,373 127,820 112,553 113.56 0.34 -10.55 
94 年底 77,116 238,943 126,727 112,216 112.93 -0.20 -5.77 
95 年底 77,440 235,957 124,864 111,093 112.40 0.07 -1.94 
96 年底 77,892 233,660 123,197 110,463 111.53 -0.65 -9.13 

※資料來源：台東縣政府統計資訊網站(http://wed2.taitung.gov.tw/department)  

 

（本試題結束） 


