辦理學生團體保險理賠需檢具資料：
1.診斷證明書正本：每一醫院或診所需各檢附一份。

2.收據正本或副本或影印本加蓋醫院關防章(以上三擇一)。

3.填寫理賠申請單，受益人簽章處，學生務必親自簽名。(理賠申請單請至生輔組拿取或上學務處生輔組網站“表單下載”保險理賠申請單)

4.被保險人(學生本人)存摺封面影印本。(任何一家銀行或郵局皆可)

5.如仍有疑問可撥電話089-350291或撥內線1236王小姐。

6.100及101學年度學生團體保險契約條款，請上學務處生輔組網站相關法規查詢。
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