國立臺東大學１００學年度公共事務管理
碩士學位在職進修專班招生考試試題
公共事務管理與實務
注意事項：(1) 請用橫式作答。
注意事項：(2) 答案請依序寫在答案卷上（需標示題號，不必抄題）。
注意事項：(3) 試題隨同答案卷一併繳回。

申論題：共4題，每題25分

一、危機係無所不在，請問危機的特性為何？危機在爆發前(又稱預防期)、爆發時(又稱阻
遏期)與爆發後(又稱復原期)應有的作為各為何？試一一說明之。
二、現今政府運作愈來愈須注意與外在環境的互動，是以政府公關與行銷成為公共管理急 

    須重視的問題。請問政府從事公關與行銷的基本原則為何？其策略又為何？試一一說
    明之。

三、去年政府為因應地方發展需要進行部分行政區整併與改制，試就地方自治的角度分析五都升格後，未升格的縣市中那一個發展最受衝擊？為什麼？試說明你的觀點。

四、 地方政府的設立最重要的目標是為實現人民的自我治理，但人民意見多元，利益分殊，試問：人民是否對公部門決策有平等的影響力？請舉出一個學理來說明你的觀點。

（本試題結束）






